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Foto de familia
Los empresarios catalanes
participantes en la jornada de debate
en Palma de Mallorca
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El futuro de Barcelona esta en algtin punto entre el agotamiento del modelo vigente hasta
la pandemia y un nuevo paradigma en el que la ciudad debe reencontrarse de nuevo

Manel Pérez
Palma de Mallorca

Barcelona ha encabezado histori-
camente el ranking internacional
de ciudades con mas episodios re-
volucionarios o tumultuosos. Una
tradicion secular que el reciente
procés, con su agitacion callejera de
diversaindole e intensidad, harati-
ficado. Una especie de inveterada
practica que arrebata el dnimo de
los barceloneses. Como dejo escrito
Jaume Vicens Vives, “el hecho de
que Catalunya haya vivido en los
cincoultimos siglos once revolucio-
nes de importancia general (inter-
nacional) esunrécord de unacierta

entidad”. sPuede ser esa tendencia
recurrente al caosunactivodelaca-
pital catalana? ;Son las crisis las
grandes oportunidades para el re-
surgimiento y la recuperacion de
Barcelona? En estos términos se
planteo el debate anual del llamado
grupo de Harvard, dirigido por Pe-
dro Nueno, el profesor del IESE y
presidente delachinaCeibs, que es-
te afno se ha congregado en Palma
de Mallorca, meca turistica, activi-
dad esencial de laisla, muy afectada
por la pandemia. Igual que ha ocu-
rrido en la metrépoli catalana. De-
bate extrafio para un grupo de em-
presarios.

Consecuencia del creciente des-
creimiento de la ciudad en si mis-

iPuede ser
la tendencia
secular al
€aos un
activo para
el futuro de
la capital
catalana?

ma. El exitoso modelo Barcelona es
apenas un recuerdo. Imitado hace
décadas por ciudades de todo el or-
be, ahora referencia con connota-
ciones negativas, resultado de la
masificacién turistica, el descon-
tento ciudadano yla faltad e un pro-
yecto que no han definido ni los li-
deres politicos, ni las elites econé-
micas ni los referentes culturales.
Josep Lluis Sanfeliu, presidente
de Asabys Partners, sociedad de ca-
pital riesgo especializada en el sec-
tor sanitario, plantea el desafio:
“Barcelona es una ciudad agil que
combina caos y orden de forma
atractiva; ese caos creativo atrae a
muchos, que sin el no vendrian, es
un estimulo. El caos es creativo, Eso

explica en buena medida el auge en
la ciudad de las start-ups y los pro-
yectos tecnoldgicos emergentes”.
Se suma el publicitario Ildefonso
garcia Serena, ahora al frente de
GRM, “elmodelo Barcelonaesel de
la recuperacion y la fuerza como
respuesta a las crisis, esta es su pau-
ta histérica y ahora el desafio es
conseguir ser la capital espafiola y
europea del futuro, cuya forma pa-
receserladelatecnologia”. Y apun-
tala: “Barcelonaisback”. Peronece-
sita un proyecto y sugiere “optar a
una Exposicién Universal en el
2029, coincidiendo con el centena-
rio de la ultima que protagonizo la
ciudad”. Una nueva edicion del ci-
clo que arranca con un proyecto in-
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ternacional como excusa para
transformar la ciudad en un nuevo
contexto social y tecnoldgico.

Pero la capital catalana, como to-
das las ciudades globales, no se rige
solo porlos deseos y necesidades de
sus habitantes tradicionales. Laglo-
balizacion impone sus leyes y pau-
tas. Lacomposicion de su poblacion
ha cambiado. Ademas del turista, el
residente estable es cosmopolita y
acude a la ciudad por motivos muy
diversos. “Los barceloneses clasi-
cos juzgamos la ciudad con cierta
afioranza del pasado, la que noso-
tros conocimos y que ya es cosa del
pasado. Pero ahora debemos pre-
guntarnos hasta que punto Barcelo-
na es nuestra y si la del futuro sera
solo la que queremos nosotros”,
apunta Ramon Faus, de Anderseny
vicepresidente de la asociacion pa-
ralabusqueda de la excelencia.

Antes de esas consideraciones en
diferentes tonalidades de optimis-
mo, algunos de los presentes pusie-
ron de manifiesto las cosas que si-
guen pesando sobre la dinamica de
la ciudad. Nueno recuerda que
“muchas ciudades, entre ellas esta
enlaque estamos, Palma, aprendie-
ronde Barcelona. Ahoraesono pasa
y otras toman ventaja. Madrid, por
ejemplo, vive una satisfacciéon y en-
tusiasmo que no se registra en la
primera”.

Ignacio Garcia-Nieto, consejero
delegado del grupo Riva y Garcia,
destaca el cambio en el entorno po-
litico y sus consecuencias econdmi-
cas: “El procés, a estas alturas, yano
tiene tanta importancia. Tiene mas
influencialagestion urbanadirecta,
también lametropolitana. Elhuma-
nismo tecnoldgico es un posible
desarrollo, vinculado al mundo de
las start-ups ya mencionado, que
deberia explorarse con impulso pu-
blico/privado. Enlapasadaoladela
pandemia, solo ha habido musica
en directo en Barcelona y Madrid y
ese puede ser un punto de partida”.

Fernando Serrate, exdirector de
KPMG en Catalunya y asesor de
empresas, hace un exhaustivo lista
de agravios municipales, “los acti-
vosdelaciudad se estan deterioran-
do, las autoridades no tienen vision
ni proyecto, hay dejadez y la ciudad
esta sucia. No hay oferta cultural
desde el ambito publicoy poca des-
de el privado”. Cita el caso del blo-
queo municipal al Hermitage como
muestra de una practica negativa y
poco amable. Un ejemplo que em-
plearan la mayoria de los presentes.

Gabriel Escarrer, consejero dele-
gado de Melid, también se sumo a
las valoraciones negativas del ac-
tual estado de Barcelona, que con-
trastd con la pujanza de Madrid.

Lalinea de criticas alalabor de la
administracion de Ada Colau tiene
muchos adeptos. Silvia Sorribas, de
Telam International Partners, va
mas alld y postula el desentendi-
miento. “Igual que los extranjeros
queenlaciudad viven ensusburbu-
jas, el sector privado deberia des-
arrollarse al margen de lo que hace
el publico. Hay que crear en los am-
bitos que no dependan del Ayunta-
miento, para tener la energia que
tienen otras ciudades europeas y
Madrid, que apuesta por el efecto
multiplicador”.

Anna Birulés, exministra y presi-
denta de Finaves, cuestiona este tl-
timo planteamiento y postula por

Debate
Los empresarios discutieron sobre el
momento turistico con el consejero
delegado de Melig, Gabriel Escarrer

“forzarle el paso al sector publico,
unica manera de avanzar e impul-
sar la competitividad de Barcelona,
conperspectiva global. Hay que im-
pulsar los cambios en las normati-
vas municipales, trabajar de forma
horizontal y transversal, como he-
mos aprendido a hacer ya durante
lalarga pandemia”.

Luis Hernandez de Cabanyes,
presidente de Renta Corporacion,
también se suma a las criticas a la
gestion municipal y detecta “No va-
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El modelo El peligro de
Barcelona replicar la
fue objeto de dinamica
admiracion;  turistica
ahora su anteriorala
uso tiene pandemia
connotacion  esta sobre
negativa la mesa
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Mirada local
Andreu Manresa, derecha y Jaime
Jaume aportaron un andlisis preciso
sobre |a realidad mallorquina y la
industria alimentaria
|

Unaisla sin
burguesia

Andreu Manresa, director general de
Radiotelevisio de les llles Balears
desde el 2015 y veterano periodista,
particip6 en un debate previoala
reunion del grupo de Harvard en el
que dio algunas esclarecedoras
pinceladas sobre la creacion del
turismo en Mallorca. Segtin
Manresa, en las islas no existia una
burguesia previamente al
surgimiento de esa actividad. “Los
primeros hoteleros tuvieron incluso
dificultades para financiar sus
proyectos”. Incluso Juan March, el
financiero mallorquin que inici6 sus
actividades con el contrabando, “se
nego a finales de los cincuenta del
siglo pasado a dar créditos a los
primeros empresarios que se
adentraron en el negocio hotelero
sustituyendo los cultivos agricolas en
terrenos de su propiedad,
augurandoles la ruina segura”.

[ 1 J
Pronéstico errado, como demostré
el futuro. El negocio se basé en la
sustitucion de cultivos por nuevas
plantas hoteleras. En Catalunya, en
cambio, la existencia de la
burguesias fue un paso previo al
desarrollo del turismo.
En la misma jornada particip6 Jaime
Jaume, ingeniero técnico agricola y
agrénomo, auténtico salvador del
cerdo negro mallorquin, una especie
autdctona con morfologia
diferenciada y que da origen a una
gama especifica de productos
alimenticios, como la conocida
sobrasada y grasas, entre ellas la
que sirve de base para la
ensaimada. Producto muy apreciado
en laisla, la accién de Jaume ha
permitido incrementar la cabafia y
dar vida a un sector de produccién
artesanal que contribuye al fomento
de un turismo de calidad.

mos bien. Hay inseguridad juridica
y constantes cambios de criterio.
Un factor explicativo en las debili-
dades de los politicos, que en mu-
chos casos no estan ala altura de las
exigencias de una gestion eficaz de
los recursos publicos”.

Carles Marti, consultor y respon-
sable de Aviation Pasiphae, vuelve
sobre el tema de las relaciones del
mundo econdémico con las adminis-
traciones. “Hay que hacer lobby an-
te las autoridades, con un discurso
propositivo, como se ha puesto de
manifiesto estos dias pasados con la
reunion del Cercle d’Economia. La
linea debe seguir siendo la de la co-
laboracién publico/privada sobre
los temas estratégicos: la amplia-
cién del aeropuerto de El Prat, la
definicion de la estrategia turistica.
También enlaaplicacion delos fon-
dos europeos de recuperacion. El
peligro con estos es que acaben cen-
trados exclusiva o abrumadora-
mente en las infraestructuras, so-
breinversion, lo que perjudica a
Barcelona y Catalunya, que necesi-
tan otro tipo de inversiones en am-
bitos cientificos y tecnoldgicos”.

Pese ala eleccion de Palma como
lugar de reflexion y la evidente cri-
sis turistica que se registra en Bar-
celona por la paralisis de la movili-
dad consecuencia de la pandemiay
sus diversas olas, los participantes
no han abundado mucho sobre el
tema. Tal vez porque ya ha sido ob-
jeto de debate en otras muchas oca-
siones. Incluso en la primera edi-
cion, en el 2001, ya se llegd ala con-
clusion de que el modelo
construido en torno al proyecto
olimpico de 1992, ya se estaba ago-
tando.

Las hermanas Qi, Lidan y Lili, de
Puente China Esparia, si que expre-
san preocupacion porlafaltadeuna
politica especifica hacia los visitan-
teschinos,unodelosvectoresde fu-
turo crecimiento del sector —~como
del conjunto de la actividad comer-
cial y econdmica- en Europayenel
mundo. “A Europa, en tiempos nor-
males, llegaban tres millones de tu-
ristas chinos al afo, de ese gran
mercado, Espafia tan solo capta el
7% de los visitantes en Europa, lejos
de los lideres, como el Reino Unido
(31%); Ttalia (18%); Francia (13%) y
Alemania (10%). Los viajes por fe-
rias y convenciones aumentaron
400%. Y los paises receptores
apuestan por facilitar su llegada.
Paris, por ejemplo, dispone de doce
rutas aéreas directas a China“.

Denuevo, el expediente de laam-
pliacion del aeropuerto sobrevuela
encualquier caso el encuentro. Car-
les Marti recuerda que si El Prat ha
llegado a ser un hub internacional,
“lo ha sido por una via no tradicio-
nal, no con el crecimiento de un
centro de negocios, sino como re-
sultado del aumento vertiginosos
del turismo. Y eso ha sido lo que ha
aportado a los empresarios locales
la base de su movilidad internacio-
nal y del crecimiento de sus expor-
taciones. También de la llegada de
las start-ups. Y obviamente de su
cruz,loscrucerosy otros problemas
derivados de esa voragine turisti-
ca”.

Pero el turismo no lo ha solucio-
nado todo, evidentemente. Barce-
lona sigue padeciendo limitaciones
deenvergaduraen el ambito econé-
mico. Josep Maria Romances, =
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= presidentede ClosaInvestments
Bankers, refuerza la critica, “en el
ambito turistico Barcelona se ha es-
tado vendiendo por encima de lo
quevale. Loshoteles, en proporcion
asus serviciosy el espacio que ofre-
cen, son caros, lo que se explica en
parte por lamoratoria hotelera, que
otorga en la practica un privilegio
sinmads competenciaparalos queya
estan establecidos”.

Fendmeno que tiene su otra cara
en alzas de los precios de venta que
alcanzan los hoteles que se traspa-
san en la ciudad, un peaje para los
que quieren entrar en una plaza que
sigue estando entre las mas deman-
dadas.

La lista de problemas y limitacio-
nes se amplia también a los servi-
cios profesionales. Tommaso Luc-
ca, vicepresidente del broker ase-
gurador Assiteca, opina que
“Barcelona esta perdiendo fuelle
como ciudad de negocios y el
teletrabajo, que algunos ven como
positivo, puede ser una amenaza
porque permitira ofrecer servicios
cualificados a distancia, sin necesi-
dad de prestarlos presencialmente,
no esbueno paralaciudad”. “Asino
se crean unicornios”, apostilla So-
rribas.

José Maria Romances afirma que
“en Barcelona en muchos dambitos
ya no tenemos buenos profesiona-
lesyno porque no se formen en Bar-
celona, sino porque se van, cada vez
mas”. José Maria Montuenga, de
Status EMA Partners, firma de ca-
zatalentos, considera que “esa
carencia se suma a la mediocridad
politica y la constante preocupa-
cion electoral de los dirigentes. La
alternativa es formar buenos em-
presarios”.

Pedro Knuth, de Wavip Group,
manifiestasu perplejidad “enel am-
bito de la formacion, que todos con-
sideramos clave, el aprendizaje de
idiomas siga siendo, a estas alturas
del partido, una gran asignatura
pendiente; un limite paralas posibi-
lidades de expansion de la ciudad”.

Santiago Tarin, estira del hilo y
plantea que “optando por una vi-
sion a largo plazo, debemos pensar
enlajuventud, que serala que sufri-
rd la falta de demandas de trabajo
cualificado, la clave seria formarlos
en la iniciativa empresarial, con
unaformacion global, reforzandola
formacion dual. Hay que legar un
futuro mejor, es nuestra responsa-
bilidad”.

Jordi Nadal, director de Platafor-
ma editorial, explicita sucintamen-
te una guia de conducta: “anticipa-
cidn, sin esperar a que las cosas ya
sean una realidad; innovacion, algo
que se da muy bien en Barcelona y
finalmente, comunicacion, hay que
hacer las cosas bien y después
contarlo”. Algo asi es lo que propo-
ne Yolanda Serra, directora de pro-
gramas internacionales de IESE,
“en la escuela recuperamos tem-
pranamente la presencialidad tras
meses de cierre por la pandemia y
nos sorprendié la respuesta. Mu-
chos extranjeros han querido venir
a la ciudad, pese a los problemas,
como estar 24 horas volando y en
aeropuertos o mas de 12 haciendo
colas en embajadas y consulados.
Ha sido sorprendente, pero tam-
bién un mensaje de optimismo
que ha tenido una magnifica res-
puesta”. @

El grupo es
una
internacional
hotelera
lider en
Espaiia con
sesenta aiios
de existencia

El futuro del sector hotelero

Gabriel Escarrer, vicepresidente y consejero delegado de Melia,
pronostica mas concentracion y un nuevo modelo de viajero

“La pandemia nos obligo a cerrar
392 hoteles en todo el mundo en
18 dias”, explicdé graficamente
Gabriel Escarrer, vicepresidente
ejecutivo del grupo hotelero Me-
lia y presidente de Exceltur, el
lobby de las grandes empresas tu-
risticas, para expresar la magni-
tud del desafio que supuso la ex-
pansion del coronavirus para la
primera empresa hotelera espa-
fiola. El grupo Melia forma parte
del Tbex 35y la mayoria del capi-
tal, el 54%, sigue en manos de los
Escarré, lafamilia que lafundé en
el aflo 1956 y que controla la ges-
tion.

Motivo de reflexion para quie-
nes escucharon sus palabras enla
sala de conferencias de un hotel
de la cadena abierto sobre el
puerto de Palma. Catalunya,
también tierra de larga tradicion
turisticay empresas hoteleras, no
ha creado gigantes como Meli4,
Iberostar, Barceld o Rius, quienes
en apenas setenta afos, han con-
seguido encabezar el sector en
Espafia y a ocupar posiciones
destacadas en el mundo. La cade-
na barcelonesa Hotusa, propie-
dad de Amancio Lopez, aparece
en la novena posicion por volu-
men de facturacion, a bastante
distancia de las baleares,

Es mas, el primer ejecutivo del
grupo hotelero vaticiné que la
crisis abrira la puerta a una ma-
yor concentracion del sector en
Espafa, “una gran oportunidad”
para quienes estén en buenas
condiciones econémicas para re-

forzar su presencia en el merca-
do. Algo a lo que Escarrer asegu-
r6 aspirar sin ninguna vacilacion.
Un nuevo toque de atencion para
los empresarios catalanes.

Escarrer detalld la incidencia
de la pandemia sobre las varia-
bles financieras basicas de su em-
presay del sector, con caidas res-
pectivas del 70% y del 90% de la
facturacién. Segun el ejecutivo
hotelero, el grupo asumid esas
caidas con relativa comodidad
gracias a la holgada posicion fi-
nanciera, con una deuda contro-
lada (en el 2019, el ebidta del gru-
po fue de 492 millones, con un
pasivo de 540 millones) y sufi-
ciente liquidez.

Y esbozd las grandes lineas del
turismo que se dibuja tras la pan-
demia. “Mas doméstico y nacio-
nal; también mas continental, con
estancias mds largas y con mas
gasto del visitante; preocupacion
por la seguridad y la sostenibili-
dad. La relacion con el cliente es-
ta dando ya un salto digital enor-
me”. El nuevo modelo, segun la
prospectiva de Escarrer, combi-
nara la estancia con la experien-
ciay el negocio con el ocio, el lla-
mado bleisure (business con leisu-
re).

La recuperacion sera paulatina
y desigual. Europa esta en la cola
y la evolucion reciente en Espafia
no pinta bien. “En cambio en des-
tinos como Caribe y China, ya se
ha retornado alos niveles de ocu-
pacion y precios previos a la pan-
demia, con una demanda dispa-
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Accionistas
Melid cotiza en el
Ibex 35, pero
sigue siendo un
grupo familiar
controlado mayo-

ritariamente por
los Escarré

El Gobierno
nos dio
200.000 € de
ayuda para
187 hoteles;
el aleman,
28 millones
para 31
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rada en el segmento mas alto, el
de categorias superiores o de lu-
jo”. En EE.UU,, el nuimero de
vuelos mensuales ya harecupera-
do practicamente el nivel ante-
rior a la llegada del coronavirus.

Escarrer criticd también la po-
litica del Gobierno hacia el sector
durante la pandemia. “al margen
de los ERTE, nuestro grupo ha
recibido en Espafa, donde tene-
mos 187 establecimientos, ayudas
publicas de 200.000 euros; en
Alemania, con 31 hoteles, han si-
do de 28 millones, lo que nos cu-
bre el 57% de las pérdidas en ese
pais”. Escarrer demandé un pro-
grama de rescate para el sector,
en situacion critica tras méas de un
afo de paralisis y con los efectos
de la quinta ola comenzando a
golpear la actual campana de ve-
rano.

El ejecutivo hotelero mostro
asimismo su desconfianza hacia
el uso de los fondos europeos pa-
ra la reconstruccion. “Pese a la
importancia del sector, que re-
presenta el 13% de la economia
espafolay la necesidad de recon-
vertir el modelo y elevar el nivel
de cara al futuro, el turismo no
dispone de ningtn Proyecto es-
tratégico de recuperacion y la
transformacion econdmica
(PERTE). No estd entre las prio-
ridades de la politica publica”, se
lamenté Escarrer. Se trata de
programas coordinados para im-
pulsar la transformacion de sec-
tores relevantes de la economia
que define el Gobierno. @



